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                                     Обращение должно быть изложено на русском языке с разбивкой текста на предложения.

                                     Без ответа останутся письменные обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу.

                                     Ответ на электронное обращение направляется заявителю по указанному e-mail адресу либо, в случае необходимости, специалисты свяжутся с заявителем по указанному телефонному номеру.
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